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Estimado cliente:

En relacion con el Programa de Reemplazo de Tuberias de Servicio de Plomo de Aqua, hemos
intentado comunicarnos con usted para identificar el material de su tuberia de servicio y
determinar si se trata de una linea de plomo o galvanizada que requiere reemplazo. Usted ha
rechazado permitir el acceso de Aqua a su propiedad o bien no hemos recibido una respuesta
de su parte.

En lo que respecta al acceso para identificar el material de la tuberia de servicio, Aqua debe
poder verificar el material de la linea que se conecta con el medidor de Aqua. Segun las
regulaciones de la Comision de Servicios Publicos de Pennsylvania (PUC), Aqua no puede
realizar un reemplazo parcial de una tuberia de servicio de plomo o galvanizada (ver 52
Cédigo de Pa. § 65.62). Dado que no se ha podido confirmar el material de su tuberia de
servicio, y de acuerdo con las regulaciones de la PUC, Aqua se ve obligada a interrumpir el
suministro de agua a su domicilio si no se otorga el permiso necesario para identificar dicho
material.

Para evitar la suspension del servicio, le solicitamos que se comunique con el Departamento
de Calidad del Agua de Aqua al 610.645.4234 para coordinar una cita y recibir mas
informacion sobre el procedimiento para que Aqua o sus representantes puedan identificar el
material de su tuberia de servicio.

Atentamente,

Michael Fili, Vicepresidente
Planificacion de Capital, Disefio y Construccion
Aqua Pennsylvania, Inc.

Adjuntos: Hoja informativa sobre plomo
Hoja informativa sobre el Programa de Reemplazo de Tuberias de Servicio de
Plomo de Aqua
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