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Para acceder al documento traducido al español, visite el sitio web de Aqua 
en https://www.aquawater.com/aqua-pa-lead-spanish.php 

如果需要查看本文件的中文简体字译本，请访问 Aqua 网站：
https://www.aquawater.com/aqua-pa-lead-chinese.php 

Die deutsche Übersetzung dieses Dokuments finden Sie auf der Website von 
Aqua unter https://www.aquawater.com/aqua-pa-lead-german.php 
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尊敬的客户：   
 
根据 Aqua 的铅质供水管线更换（“LSLR”）计划，我们已确认您家中的供水管线是需要更换的铅质或镀锌管

线。然而，您要么拒绝了 Aqua 更换该管线的请求，要么未对 Aqua 关于更换供水管线的联系作出回应。根据 
Aqua 的铅质供水管线更换计划，我们现将您列为拒绝更换的用户。在您的铅质或镀锌供水管线得到更换之前，

我们将继续每年向您发送相关通知。 
 
虽然您的房产目前不在主管道更换项目范围内，也不涉及 Aqua 所有部分供水管线的更换，但我们仍然鼓励您联

系 Aqua，同意我们更换您家的铅质或镀锌供水管线。请注意，如果客户/业主自费更换铅质或镀锌供水管线，且

更换地点在 LSLR 项目 1 英里半径范围内，并在 LSLR 项目启动后 1 年内完成，则可能有资格获得费用报销。但

是，如果您在 LSLR 项目启动超过 1 年后才自费更换供水管线，您将不具备报销资格。请注意，Aqua 提供的报

销金额可能不会覆盖您自费更换供水管线的全部费用。欲了解更多详情，请参阅《铅质供水管线更换计划说

明》。  
 
请拨打 610.645.4234 联系 Aqua 水质部门预约时间，我们将提供更多关于 Aqua 或其代表如何更换您家铅质或

镀锌供水管线的信息。   
 
此致， 

Michael Fili，副总裁 
资本规划、设计与施工部 
Aqua Pennsylvania, Inc. 
 
附件： 铅相关信息说明书 
  Aqua 铅质供水管线更换计划信息表 
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