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Fecha

Direccion

Estimado Cliente:

Aqua Pennsylvania estd implementando un programa de reemplazo de cafierias de plomo.
Nuestros registros indican que la tuberia de servicio en la direccion mencionada arriba esta, o
podria estar, compuesta por plomo.

La tuberia de servicio de agua que abastece su propiedad incluye un tramo de cafieria desde
la red principal hasta el limite con la acera (valvula de corte), el cual es de "propiedad de la
compafiia". Hay una segunda seccidn de cafieria que se extiende desde la acera hasta su casa
o edificio, la cual es de “propiedad del cliente”. El propietario del inmueble es responsable
por el mantenimiento de esta tuberia de servicio de propiedad del cliente.

Aqua puede reemplazar, SIN NINGUN COSTO DIRECTO PARA USTED, la tuberia de servicio
de su propiedad desde la linea de acera hasta la conexion con el medidor de agua dentro de
su casa o edificio. Nuestro contratista excavara o hara un tinel desde la red principal de agua
hasta su casa o edificio, e ingresara al mismo para desconectar la tuberia de plomo y conectar
la nueva linea. La nueva tuberia de servicio sera luego transferida a usted y pasard a ser parte
de su propiedad, bajo su responsabilidad de mantenimiento.

Para avanzar con este programa, llame al 610.645.4272. Deje un mensaje indicando que desea
reemplazar su tuberia de servicio de plomo, e incluya su nombre, direccién y nimero de
teléfono. Alguien se comunicard con usted el siguiente dia habil.

Tenga en cuenta que negarse a reemplazar la tuberia de servicio de plomo puede dar lugar a
la suspension del servicio de agua a la propiedad.

Desde ya, agradecemos su colaboracién con este programa.

Atentamente,

Ann Dreyer
Supervisora de Servicios de Calidad del Agua

Adjuntos: Hoja informativa sobre plomo
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