AQUA

Essentia

Encuesta a clientes sobre el plomo y el cobre

Para cumplir con las normativas de la Comisidn de Servicios Publicos de Pensilvania (PAPUC), el
Departamento de Proteccién Ambiental de Pensilvania (PADEP) y la Agencia de Proteccién Ambiental
(EPA), Agua esta recopilando una base de datos de los materiales utilizados en las tuberias de servicio
de nuestros clientes. Le agradeceremos que dedique unos minutos a contestar esta encuesta. Si tiene
alguna pregunta o desea ayuda, llame al Centro de Llamadas de ERM al (484) 383-0111 entre las 8
a.m. y las 6 p.m. para concertar una cita. Por favor, indique que llama con respecto

a la Encuesta sobre el agua a los clientes prioritarios de Aqua.

Para ahorrar tiempo le proporcionamos un cadigo QR

para contestar esta encuesta en linea:
(Si decide contestarla en linea, puede reciclar estos materiales).

vomore: | LU e | DUDLUUL

Teléfono: — p— Ano de construcciéon D D D D

de la vivienda:

Si lo sabe, ¢de qué tipo de material es la tuberia de servicio que llega a su vivienda? Por favor, proporcione
una foto para su verificacion por correo electréonico a LeadSurvey@erm.com o enviela por correo postal
junto con esta encuesta. Consulte las instrucciones que se incluyen para identificar las tuberias.

D Plomo DCobre DPléstico o PVC o PEX DGaIvanizada

*Si es otra o no es conocida por favor LLAME al (484) 383-0111 para verificar.

Identificacion de materiales de tuberias de agua y de servicio

Plomo Galvanizada Cobre
Aspecto exterior Gris opaco, flexible; a | Gris oscuro o negro; [Marrén: Puede
menudo se curva tuberia rigida recta  [tener manchas
entre la pared/suelo y verdes de corrosion
la vélvula
Roscas en las conexiones Ninguna Si Ninguna
Prueba de rayado (con Color plateado Dificil de rayar, Color cobre,
moneda o llave) brillante permanece gris como un
penique
Prueba con iman No se pega Eliman Si se pega No se pega

Por favor, devuelva la encuesta completa en el sobre adjunto con su
direccion a ERM c/o Rob DeJesse, AQUA Pennsylvania
PO Box 950
Lansdale, PA 19446-9802

PA-HUB-SL40-2412 s



mailto:LeadSurvey@erm.com

Para acceder al documento traducido al espaiiol, visite el sitio web de Aqua en
https://www.aguawater.com/aqua-pa-lead-spanish.php

MR FEEF AR SCEIRTIEAR, 18150 Aqua TS

https://www.aquawater.com/aqua-pa-lead-chinese.php

Die deutsche Ubersetzung dieses Dokuments finden Sie auf der Website von Aqua
unter https://www.aguawater.com/aqua-pa-lead-german.php

Como identificar los materiales de las lineas de servicio y tuberias de agua en su casa
Instrucciones para la identificacion de materiales en lineas y tuberias de agua

Paso 1

Localice la linea de servicio de agua que entra en su vivienda, que normalmente se encuentra en el sétano
0 en un espacio de acceso. La linea de servicio suele estar justo antes de la valvula de cierre de toda la
casa, la cual deberia estar cerca de donde el servicio de agua entra en la vivienda.

Paso 2

Utilice la hoja de identificacion que aparece a continuacion que le ayudara a identificar el material de su
linea de servicio (tuberia de cobre, de plomo, galvanizada o de plastico).

e Plomo — la tuberia NO tiene rosca, es blanda, se raspa con facilidad, tiene un color
gris plateado opaco y NO se le pega un iman al tubo. Utilice el borde plano de un
destornillador (o una herramienta similar) para raspar el tubo. Si el lugar que raspo se
ve brillante y plateado, la tuberia es de plomo.

e Cobre — del color de una moneda de un centavo y sin rosca

e Galvanizada — |a tuberia tiene rosca, es de un color gris plateado opaco y
normalmente si se le pega un imdn

e Plastico — tuberia de plastico rigido de color blanco, azul o negro

[de la imagen de
arriba] Posibles
materiales de las
tuberias

Plomo

Cobre

Acero galvanizado

Plastico
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[de la imagen de arriba] Siga estos pasos:

Necesitara:

. Una llave o una moneda

. Un iman fuerte de su refrigerador

1.  Encuentre el medidor de agua en su sétano. Observe la tuberia que atraviesa la pared exterior de su casa y se conecta a su medidor.

2 Con cuidado raspe la tuberia (como lo haria con un boleto de loteria) con una llave o una moneda. No utilice un cuchillo u otra herramienta
afilada. Tenga cuidado de no hacer un agujero en el tubo. Si el lugar que rasp6 adquiere un color plateado brillante, podria tratarse de plomo o
de acero.

Nota: Si la tuberia esta pintada, utilice primero papel de lija para dejar al descubierto el metal.

3. Coloque el iman sobre la tuberia. Si el iman se pega, se trata de un tubo de acero.

[From Diagram: El plomo es opaco, muy blando, y se ve de color plateado brillante cuando se raya.

<-A LA CASA MEDIDOR DE AGUA <-DE LA CALLE

Los imanes UNICAMENTE se pegan al acero. NO se pegan al plomo ni al cobre.

Otras formas de comprobar si se trata de plomo:

. Compre un kit de prueba de plomo en una ferreteria o tienda de mejoras para el hogar. Estos kits analizan el material del que esta hecha la
tuberia, no el agua en su interior. Busque un kit reconocido por la EPA.

. Un plomero con licencia y seguro puede inspeccionar sus tuberias y toda la fontaneria en busca de plomo o acero. Reemplazar un grifo o
vélvula de latén antiguos podria reducir el plomo en el agua.

Gracias por tomar tiempo de su apretada agenda para contestar y devolver esta encuesta. Los
datos recogidos nos ayudardn a proporcionar un inventario preciso de los materiales de las
lineas de servicio de agua en su comunidad para eliminar el plomo de las tuberias de servicio.

Por favor, devuelva la encuesta completa en el sobre adjunto con
su direccién a ERM c/o Rob DeJesse, AQUA Pennsylvania
PO Box 950

Lansdale, PA 19446-9802 PA-HUB-SL40-2412
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