**** Dringend: lhre Aktion ist erforderlich, um eine Unterbrechung der Wasserversorqung zu vermeiden ****

Sehr geehrte(r) Kunde / Kundin,

Im Zusammenhang mit unserem Programm zum Auswechseln von Bleileitungen hat Aqua mehrfach versucht, Sie zu
kontaktieren, um das Material Ihrer Wasserleitung festzustellen. Sie haben Aqua entweder den Zugang zu lhrem
Grundstuck verweigert oder Aqua hat keine Antwort von Ihnen erhalten.

Bundesstaatliche und landesweite Vorschriften verlangen von Aqua, das Material lhrer Versorgungsleitung zu identifizieren.
Gemal den Vorschriften der Pennsylvania Public Utility Commission (,PUC") muss Aqua die Versorgung lhres Grundsticks
einstellen, wenn keine Genehmigung zur ldentifizierung des Materials der Versorgungsleitung erteilt wird. Aqua kann keine
teilweise Erneuerung von bleihaltigen oder verzinkten Versorgungsleitungen vornehmen.

UM EINE UNTERBRECHUNG DER VERSORGUNG ZU VERMEIDEN, WAHLEN SIE BITTE EINE DER FOLGENDEN
OPTIONEN:

Option 1: Selbstauskunft:
e Flhren Sie eine Befragung telefonisch durch.

Option 2: Vereinbaren Sie einen Termin:
e Lassen Sie Ihre Wasserversorgung von einem geschulten Techniker Gberprifen.

Rufen Sie die Aqua-Telefonnummer 1.866.SLM.AQUA (1.866.756.2782) zwischen 8 Uhr und 18 Uhr an, um die Befragung
durchzufihren, einen Termin zu vereinbaren oder Hilfe zu erhalten. Bitte geben Sie an, dass Sie eine Benachrichtigung
Uber die Sperrung der Versorgungsleitung erhalten haben.

Wenn es sich herausstellt, dass Sie eine Bleileitung oder eine verzinkte Versorgungsleitung haben, wird Aqua diese
ohne direkte Kosten fiir Sie ersetzen. Die Versorgungsleitung verlauft von der Wasserhauptleitung in der Stral3e bis zu
Ihrem Wasserzahler. Aqua ist Eigentiimer des Abschnitts der Versorgungsleitung, der von der Hauptleitung in der Stralle
bis zum Absperrventil oder Rand der Wegerechte verlauft (Aqua-Versorgungsleitung). lhnen gehért der Teil der
Versorgungsleitung vom Absperrventil oder Rand der Wegerechte durch Ihr Grundsttick bis in Ihr Gebaude
(Kundenversorgungsleitung). Aqua wird die neue Versorgungsleitung installieren und Gbergibt Ihnen die
Kundenversorgungsleitung, und Sie werden diese neue Kundenversorgungsleitung als Teil lhres Eigentums besitzen und
warten.

Para acceder al documento traducido al espariol, visite el sitio web de Aqua en https://www.aquawater.com/aqua-pa-lead-spanish.php

NBEREEEAHMFEERFTER, B1510) Aqua M : https://www.aquawater.com/aqua-pa-lead-chinese.php
Die deutsche Ubersetzung dieses Dokuments finden Sie auf der Website von Aqua unter https://www.aquawater.com/aqua-pa-lead-german.php
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