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**+* | ETZTER VERSUCH, SIE ZU ERREICHEN, UM EINE KUNDIGUNG ZU VERHINDERN ****

ADRESSE

Liebe Kundinnen und Kunden,

im Rahmen unseres Programmes zum Austausch von bleihaltigen Wasserleitungen hat Aqua versucht, Sie zu kontaktieren, um
das Material lhrer Wasserversorgungsleitung zu ermitteln und festzustellen, ob lhre Versorgungsleitung aus Blei oder verzinktem
Stahl besteht und ausgetauscht werden muss. Sie haben Aqua entweder den Zugang zu Ihrem Grundstlick verweigert oder Aqua
hat keine Antwort von Ihnen erhalten.

Staatliche und bundesweite Vorschriften verlangen von Aqua, das Material lhrer Versorgungsleitung zu identifizieren. GemaR der
Pennsylvania Public Utility Commission (,PUC") muss Aqua die Versorgung lhres Grundstlicks einstellen, wenn keine
Genehmigung zur Identifizierung des Materials der Versorgungsleitung erteilt wird.

UM EINE KUNDIGUNG IHRER WASSERVERSORGUNG ZU VERMEIDEN, WAHLEN SIE BITTE EINE DER FOLGENDEN
OPTIONEN:

Option 1: Selbstauskunft:
e Senden Sie den Fragebogen per Post zurick,

e fuhren Sie eine Befragung telefonisch durch, oder
e benutzen Sie den zur Verfligung gestellten QR-Code, um zu AqualeadSurvey.com zu gelangen und flihren Sie
die Befragung online durch.

Option 2: Vereinbaren Sie einen Termin:
e Lassen Sie lhre Wasserversorgung von einem geschulten Techniker tberprifen. Um die Untersuchung
zeitnah durchzufiihren, hat Aqua das Unternehmen Environmental Resource Management (ERM)
beauftragt.

Rufen Sie die Aqua-Telefonnummer 1.866.SLM.AQUA (1.866.756.2782) zwischen 8 Uhr und 18 Uhr an, um einen Termin zu
vereinbaren oder Hilfe zu erhalten. Termine sind an ausgewahlten Wochentagen, abends und samstags verflgbar. Bitte erwahnen
Sie, dass Sie anrufen, um Ihre Wasserversorgung auf Bleileitungen oder verzinkte Leitungen inspizieren zu lassen.

Wenn festgestellt wird, dass Ihre Versorgungsleitung aus Blei oder verzinktem Stahl besteht, wird Aqua diese ohne direkte Kosten
fiir Sie ersetzen. Die Versorgungsleitung erstreckt sich von der Wasserhauptleitung in der Stral3e bis zu Ihrem Wasserzahler. Aqua
ist Eigentimer des Abschnitts der Versorgungsleitung, der von der Hauptleitung in der Stral3e bis zum Absperrventil oder Rand der
Wegerechtsgrenze verlauft (Aqua-Versorgungsleitung). Ihnnen gehort der Teil der Versorgungsleitung vom Absperrventil oder Rand
der Wegerechte durch lhr Grundsttick bis in lhr Gebaude (Kundenversorgungsleitung). Aqua installiert die neue Versorgungsleitung
und Ubergibt lhnen die Kundenversorgungsleitung, die Ihnen als Teil Ihres Grundstiicks gehoért und von lhnen gewartet wird.

Mit freundlichen GriRRen,

Michael Fili, Vice President
Capital Planning, Design & Construction Aqua Pennsylvania

Para acceder al documento traducido al espariol, visite el sitio web de Aqua en https://www.aquawater.com/aqua-pa-lead-spanish.php

NBEEEEE AT CEIATREAR, S50 Aqua ik ; https://www.aquawater.com/aqua-pa-lead-chinese.php
Die deutsche Ubersetzung dieses Dokuments finden Sie auf der Website von Aqua unter https://www.aquawater.com/aqua-pa-lead-german.php
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