[image: ]

[image: ]


Estimado cliente:
Aqua Illinois está realizando un inventario de materiales de las líneas de servicio, según lo exigen la Agencia de Protección Ambiental de los EE. UU. (USEPA) y la Agencia de Protección Ambiental de Illinois (IEPA). Para apoyar en las labores en curso, Aqua ha contratado a una empresa externa, Environmental Resource Management (ERM). Su participación es necesaria para que podamos completar esta importante iniciativa y evitar posibles interrupciones en el servicio.
Por favor, complete una de las siguientes opciones:
Opción 1: Autodeclaración
· Conteste y devuelva la encuesta adjunta por correo postal; o bien
· Conteste la encuesta por teléfono llamando al 1.866.SLMAqua (1.866.756.2782); o bien
· Escanee el código QR que se proporciona o visite AquaLeadSurvey.com para completar sus respuestas en línea.
Opción 2: Programe una cita: Pida que un técnico capacitado inspeccione su servicio de agua.
· Llame al número de materiales de líneas de servicio de Aqua, 1.866.SLMAQUA (1.866.756.2782), en horario de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. Habrá horarios disponibles para citas en determinados días laborables, por las tardes y los sábados; o bien
· Envíe un email a LeadSurvey@erm.com para concertar una cita.
Si la inspección determina que su línea de servicio es de plomo o galvanizada y requiere ser reemplazada con otro material, Aqua se encargará de reemplazarla sin ningún costo directo para usted. Una línea de servicio es la tubería que conecta la red de distribución de agua, situada en la calle o en la servidumbre, con su vivienda. La propiedad de la línea de servicio se divide entre la parte que pertenece al cliente y la que pertenece a la empresa, normalmente en el lugar donde está el medidor. En caso de que sea necesario realizar un reemplazo, le proporcionaremos información adicional sobre el proceso de reemplazo. Aqua reemplazará la parte de la línea de servicio que es propiedad del cliente (en caso de que sea de plomo o galvanizada y requiera reemplazo), y la nueva línea de servicio seguirá perteneciendo al propietario del inmueble.
La presencia de una tubería de servicio de agua de plomo o galvanizada no significa que el agua potable de su vivienda esté contaminada con plomo. Sin embargo, el reemplazo de la línea de servicio de plomo o galvanizada contribuye a eliminar el riesgo futuro de exposición al plomo procedente de su tubería de suministro de agua.
Si tiene alguna pregunta o desea obtener más información, póngase en contacto con LeadSurvey@erm.com. 
Atentamente,
Andrew Price, gerente de la zona Centro Este
Aqua Illinois
Para acceder al documento traducido al español, visite el sitio web de Aqua en https://aquawater.com/aqua-il-lead-spanish.
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