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****ÚLTIMO INTENTO DE CONTACTAR CON USTED PARA EVITAR LA TERMINACIÓN***








[image: ]Estimado cliente:
En relación con nuestro Programa de Reemplazo de Líneas de Servicio de Plomo, Aqua Illinois ha intentado ponerse en contacto con usted para identificar el material de su línea de servicio y determinar si su tubería de servicio es de plomo o galvanizada y requiere reemplazo. Hasta la fecha, usted ha declinado o rechazado el acceso de Aqua a su propiedad, o bien no ha respondido a nuestra solicitud.
Las reglamentaciones estatales y federales exigen a Aqua que identifique el material del que están fabricadas todas las tuberías de servicio de los clientes. De acuerdo con la tarifa aprobada por Aqua, el suministro de agua a su vivienda podría interrumpirse si no se concede permiso para inspeccionar el material de la tubería de servicio.
PARA EVITAR LA TERMINACIÓN DEL SERVICIO, ELIJA UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES:
Opción 1: Autodeclaración
· Conteste y devuelva la encuesta adjunta por correo postal; o bien
· Conteste la encuesta por teléfono llamando al 1.866.SLMAqua (1.866.756.2782); o bien
· Escanee el código QR que se proporciona o visite AquaLeadSurvey.com para completar sus respuestas en línea.
Opción 2: Programe una cita: Pida que un técnico capacitado inspeccione su servicio de agua.
· Llame al número de materiales de líneas de servicio de Aqua, 1.866.SLMAQUA (1.866.756.2782), en horario de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. Habrá horarios disponibles para citas en determinados días laborables, por las tardes y los sábados; o bien
· Envíe un email a LeadSurvey@erm.com para concertar una cita.
Cuando llame, indique que solicita una inspección para determinar si su tubería de suministro de agua contiene plomo o es galvanizada. Si la inspección determina que su línea de servicio es de plomo o galvanizada y requiere ser reemplazada con otro material, Aqua la reemplazará sin ningún costo directo para usted.
Si tiene alguna pregunta o desea obtener más información, póngase en contacto con LeadSurvey@erm.com. 
Atentamente,
Andrew Price, gerente de la zona Centro Este
Aqua Illinois


Para acceder al documento traducido al español, visite el sitio web de Aqua en https://aquawater.com/aqua-il-lead-spanish


IL-HUB-SL30-2607
image1.png
ssssssssss




image2.png




