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LO SENTIMOS... 
¡NO ESTABA EN CASA!

Un representante de la compañía
visitó hoy su propiedad.

 El propósito de nuestra visita fue obtener su
autorización para que Aqua y sus contratistas

puedan reemplazar la línea de servicio de
agua ubicada en su propiedad privada.

Llame o envíe un correo electrónico para solicitar un
Formulario de Autorización de Derecho de Entrada (ROE).

Si le interesa que se reemplace su línea de
servicio de plomo sin costo directo para

usted, envíe un correo electrónico a
LeadFreeAquaIL@cdmsmith.com o llame al
(815) 270-6049 para solicitar un Formulario

de Autorización de Derecho de Entrada
(ROE).

¡NECESITAMOS SU AYUDA!

Fecha:                           Hora:

Escanee este código para
obtener más información en
aquawater.com/lead-illinois.

Para acceder al documento traducido al español, visite el sitio web
de Aqua en https://www.aquawater.com/aqua-il-lead-spanish.



Aqua Illinois necesita su ayuda con un
importante programa de reemplazo de líneas de
servicio de plomo. 

Se ha determinado que su propiedad tiene una línea de
servicio de agua de plomo o de material galvanizado que
debe reemplazarse. Aqua Illinois reemplazará tanto la parte
de la línea de servicio que pertenece al cliente como la que
pertenece a la compañía por una línea nueva, sin costo
directo para usted.

Este trabajo forma parte de los esfuerzos continuos de Aqua
Illinois por cumplir con los requisitos establecidos por la
Agencia de Protección Ambiental de los Estados Unidos
(USEPA) y la Agencia de Protección Ambiental de Illinois
(IEPA). Para apoyar el programa, Aqua Illinois ha contratado
a CDM Smith para ayudar con las actividades de
comunicación, asistencia y coordinación con los clientes. 

Una línea de servicio de agua es la tubería que conecta la
tubería principal de agua con su hogar. 

SU PARTICIPACIÓN ES OBLIGATORIA

Para participar en el programa, el propietario o un
representante autorizado debe firmar y presentar un
Formulario de Autorización de Derecho de Entrada (ROE).

Este formulario autoriza a Aqua Illinois y a sus contratistas a
ingresar a su propiedad y reemplazar la parte de la línea de
servicio de agua que pertenece al cliente.

Una vez que presente el formulario ROE, un contratista se
comunicará con usted para programar el reemplazo cuando
estén por comenzar las obras en su cuadra.

La presencia de una línea de servicio de plomo o de material
galvanizado no significa necesariamente que el agua potable
esté contaminada con plomo. Sin embargo, reemplazar una
línea de servicio de plomo o de material galvanizado reduce
el riesgo futuro de exposición al plomo proveniente de la
línea de servicio de agua.
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