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Estimado cliente:

Nuestros registros indican que la parte de la linea de servicio perteneciente a Aqua fue
reemplazada en los ultimos tres a seis meses. Como se detalla en el aviso de salud que se le
proporciond, Aqua detecté una linea de servicio de plomo o galvanizada propiedad de Aqua
durante las tareas de construccién o mantenimiento. Estas lineas de servicio se deben
reemplazar por nuevas lineas de cobre.

Si desea que Aqua realice un muestreo del agua en su propiedad, comuniquese con Aqua al
610-645-4272. Aqua le proporcionara botellas para la recoleccion de muestras,
instrucciones para recolectarlas y la informacién de contacto para coordinar el retiro de las
muestras.

El plomo en el agua potable proviene principalmente de materiales y componentes
relacionados con las lineas de servicio y la plomeria de viviendas antiguas. Aqua es
responsable de suministrar agua potable de alta calidad a su hogar, pero no puede controlar
la variedad de materiales utilizados en los componentes de plomeria. Cuando el agua no se
ha utilizado durante varias horas, la posibilidad de exposicién al plomo puede minimizarse si
antes de usarla para beber o cocinar la deja correr durante unos minutos o hasta que salga
fria.

Lldmeme al 610-645-4234 si tiene alguna pregunta.

Atentamente,

Ann Dreyer
Supervisora de Servicios de Calidad del Agua
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